
Seminar: Wissenstransfer bei Personalwechsel

Buchungscode
PR109

Der Wechsel von Fachkrä�en und Führungskrä�en stellt die Unternehmen immer wieder vor neue

Herausforderungen. Verlässt ein Mitarbeiter das Unternehmen, besteht die Gefahr, dass wertvolles

Wissen, speziell Erfahrungs- und Handlungswissen, unwiderruflich verloren geht. Um dieses Wissen zu

erhalten, muss der Wissensabwanderung entgegengewirkt und ein reibungsloser Wissenstransfer

sichergestellt werden.

(!) Dieses Seminar wird auch als Teil des Zer�fikatsprogramms Personalentwicklung angeboten. Nutzen Sie den finanziellen Vorteil bei

Buchung des Gesamtpaketes gegenüber der Buchung von Einzelseminaren.

14.04.2016 Gö0ngen 450,00 EUR* Buchen

27.10.2016 Gö0ngen 450,00 EUR* Buchen

Termine

* Alle Preise zzgl. USt.

 Kein passender Termin dabei?

Wissen wirksam weitergeben

Ziele / Nutzen
Ob Erfahrungswissen, Fachwissen, Führungswissen oder Projektwissen – für den Erhalt dieses Know-hows

lernen Sie in unserem Intensiv-Seminar Instrumente und Methoden kennen, die wertvolles Wissen

bewahren, Kon�nuität sicherstellen und Nachfolgern den Eins�eg erleichtern. Ihr prak�scher Nutzen:

Dank der BereitschaA des vorigen Stelleninhabers (Wissensgebers) zur Koopera�on mit seinem

Nachfolger wird wertvolles Wissen gesichert, weitergegeben und bleibt so dem Unternehmensbereich

erhalten.

Der Wissensnehmer bekommt einen Gesamtüberblick über die Aufgaben, die ihn erwarten. Die weitere

Einarbeitung kann effizient geplant werden. Er findet sich in seinem neuen Umfeld schneller zurecht.

Der Wissensnehmer bekommt ein Gefühl dafür, wie der Bereich „�ckt“ und dadurch mehr Sicherheit im

Umgang mit Kollegen und Kunden.

Doppelarbeit und Fehler aus Unwissenheit werden vermieden.

Die kon�nuierliche Verbesserung der Arbeitsabläufe lässt sich durch den Wissenstransfer schneller

verfolgen.
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Weitere Seminarinforma�onen

Teilnehmerkreis

FührungskräAe, Personalleiter, Personalentwickler, Mitarbeiter aus dem Personalbereich

Methodik

Impulsvorträge und Kurzreferate, moderierter und im Dialog geführter Erfahrungsaustausch, Einzel- und

Gruppenübungen sowie prak�sches Arbeiten an konkreten Fallbeispielen der Teilnehmer, Einbindung Ihrer

Wünsche und Problemstellungen in das Seminar durch schriAliche Vorabbefragung

Abschluss

Teilnahme-Zer�fikat der mtec-akademie an der PFH Private Hochschule Gö0ngen

Trainerin

Dr. Anne-Rose Haarmann

Inhalte des Seminars Wissenstransfer bei Personalwechsel

Methoden und Instrumente für einen erfolgreichen Wissenstransfer (z. B. Expert Debriefing, Story Telling,
Experten-Befragung, Gruppen-Se0ng)

Formen der WissensstafeJe für den Fach- und Führungswechsel (Dialoge schaffen / Expertenwissen
prozessorien�ert sichern)

Erstellen von Wissenslandkarten

Wissensinhalte, Wissensstrukturen und Wissenskontexte schnell und effizient abbilden

Wissenslandkarten anhand von Checklisten anlegen

Interviewtechniken

Fragetechniken

Einbindung eines Moderators / Begleiters

Handlungsinstrumente zur Generierung des Erfahrungswissens im Rahmen des intergenera�ven
Wissenstransfers und des demographischen Wandels

Systema�scher Wissenstransfer für die ZukunA

Erfahrungswissen sichtbar machen

Einsatz von bisher ungenutztem Leistungspotenzial

Einführung des Wissenstransfers – vom Konzept bis zur erfolgreichen Implemen�erung

Die Rolle von Emo�onen in Bezug auf den Wissenstransfer
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Seminarzeiten

9:00 – ca. 17:00 Uhr

Teilnehmerzahl

max. 12

Teilnahmegebühr

450 € zzgl. USt.

Dauer

1 Tag

Inklusivleistungen

Schulungsordner mit umfangreichen

Seminarunterlagen, Pausengetränke, MiJagsessen,

Teilnahme-Zer�fikat inkl. Dokumenta�on der

Seminarinhalte

14.04.2016 Gö0ngen 450,00 EUR* Buchen

27.10.2016 Gö0ngen 450,00 EUR* Buchen

Termine

* Alle Preise zzgl. USt.

 Kein passender Termin dabei?

Wissenswertes zum Thema

Personal

Was ist eigentlich... Talentmanagement?

HR mit Perspek�ve: Kompetenz erweitern

Weitere Seminarempfehlungen zu

Wissenstransfer

Genera�on X, Y & Z

Talentmanagement

Kompetenzmanagement

Zer�fikatsprogramm Personalentwicklung
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