www.mtec-akademie.de/KI1105 Tel. +49 (0)551 82000-0 | info@mtec-akademie.de

mt=cakademie

Intensivseminar: Konfliktmanagement

Tragfahige Arbeitsbeziehungen, Produktivitat und Veranderung durch
konstruktive Bearbeitung und Losung von Konflikten

Buchungscode
KI1108

Konflikte in der Arbeitstatigkeit sind haufig und normal. Nicht oder falsch bearbeitet neigen sie zur
Eskalation mit bedeutsamen, negativen Auswirkungen fiir Arbeitsergebnisse und -beziehungen. Konstruktiv
bearbeitete und geloste Konflikte hingegen ziehen sowohl qualitativ hochwertige Entscheidungen und
Arbeitsergebnisse als auch eine erhéhte Produktivitdt nach sich. Aufgrund des erlebten gemeinsamen
Erfolges bei der Konfliktbewaltigung werden Vertrauen in andere und sich selbst, Zuversicht sowie die
Arbeitsbeziehungen gestarkt. Zudem wird der Weg zu einer hoheren Arbeitszufriedenheit und
Arbeitsmotivation frei. Nicht zu vergessen: Konstruktiv geléste Konflikte er6ffnen Moglichkeiten fiir Wandel,
Veranderung und Erneuerung.

Ziele / Nutzen

Sie erweitern Ihr Repertoire zur konstruktiven Bearbeitung und Losung arbeitsbezogener Konflikte in
Gesprachen. Einen optimalen Transfer in lhre Arbeit ermdglicht Thnen das Ausprobieren an selbst gewahlten,
realen Situationen aus Ihrem Berufsalltag. Ziel ist es, durch Aneignung von Fertigkeiten insbesondere der sach-
und beziehungsorientierten Gesprachsfiihrung sowie des konstruktiven Problemldsens zur Herausbildung von
Konfliktlésungskompetenz beizutragen.

Termine
07.-08.04.2016 Géttingen 750,00 EUR* m
12.-13.09.2016 Géttingen 750,00 EUR* m

) Kein passender Termin dabei?

Inhalte des Seminars Konfliktmanagement

Haltung gegentiber dem Gesprachs-/Konfliktpartner mit Perspektivwechsel als Voraussetzung gelingender
Gesprache und konstruktiver Konfliktbearbeitung

Zielbezug und Verstandigungsorientierung in Gesprachen
Gesprachsvorbereitung und Gesprachsaufbau

Aktives Zuhoren und Mitteilen von Befinden in Gesprachen
Modelle der Entstehung und Eskalation von Konflikten

Klarung von Sichtweisen in Konflikten: von Positionen zu Interessen
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Konstruktives und kreatives Problemldsen

Weitere Seminarinformationen

Teilnehmerkreis
Personal- und Bildungsbeauftragte, Berater, Fliihrungsnachwuchs sowie Mitarbeiter, die praxisorientiert mit

Konflikten umgehen mochten

Methodik
Praktische Ubungen in Partner- und Gruppenarbeit unter Einbindung individueller Fille, Problemstellungen

und Wiinsche (dazu erfolgt Vorabbefragung), Feedback durch Trainer und Peers, Inputs zu den theoretischen
Grundlagen (u. a. Dual Concern Model, Harvard-Konzept des Verhandelns, Konfliktmoderation),
Erfahrungsaustausch, Reflexion und Diskussion in moderiertem Austausch, Einbindung lhrer Wiinsche und
Problemstellungen in das Seminar durch schriftliche Vorabbefragung

Abschluss
Teilnahme-Zertifikat der mtec-akademie an der PFH Private Hochschule Gottingen

Trainer
) Prof. Dr. Frank Vogelgesang

Seminarzeiten Inklusivleistungen

9:00 —ca. 17:00 Uhr Schulungsordner mit umfangreichen
Seminarunterlagen, Pausengetranke, Mittagsessen,

Teilnehmerzahl Teilnahme-Zertifikat inkl. Dokumentation der

max. 12

Seminarinhalte

Teilnahmegebiihr
750 € zzg. USt.

Dauer

2 Tage
Termine
07.-08.04.2016 Gottingen 750,00 EUR* m
12.-13.09.2016 Géttingen 750,00 EUR* m

) Kein passender Termin dabei?
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(i)
Wissenswertes zum Thema

Konfliktmanagement

Konflikte konstruktiv I6sen: Das Harvard-
Konzept
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(+)
Weitere Seminarempfehlungen zu
Konfliktmanagement

Kommunikationstraining: Grundlagen der
Gesprachsfiuhrung

» Argumentationstraining
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