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Seminar: Business-Knigge - Osteuropa

Umgangsformen mit Geschaftspartnern in Russland, Polen,
Tschechien und Ungarn

Buchungscode
IP103

Lassen Sie sich nicht irritieren, wenn Sie als Frau in Russland keine Gelegenheit erhalten, Tiiren selbst
zu 6ffnen oder sich die Jacke anzuziehen, weil dies Ihr mannlicher Geschaftspartner fiir Sie schon
unverziglich erledigt hat. In Polen erhalten verheiratete Frauen einen Handkuss bei der BegriiBung,
aber weibliche Geschiaftspartner werden nach dem Essen nicht zu den wichtigen
Verhandlungsgesprachen danach eingeladen, sodass Sie sich am besten durch einen Mann vertreten
lassen, denn Manner trinken dort traditionell nur mit Mdannern. Was in westeuropdischen Augen
zundchst als Anachronismen erscheinen, sind in diesen Landern durchaus ernstzunehmende
Gebrauche. Zu vermeiden sind aber vorschnelle Bewertungen mit dem westlich erhobenen
Zeigefinger. In den osteuropaischen Landern wie Russland, Polen, Tschechien oder Ungarn
unterscheiden sich die iiblichen Brauche und Sitten in Geschaftsbeziehungen jedoch gravierend
voneinander. Wer sich in diesen Ldndern auf Geschéaftsreisen begibt, sollte sich daher unbedingt mit
den ortlichen Gepflogenheiten vertraut machen, um Fettnapfchen zu vermeiden oder sogar
unbewusst Geschaftsabschliisse zu verhindern.

Ziele / Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie |hr kulturelles Bewusstsein fur Situationen der Begegnung mit der
osteuropaischen Kultur, fir angemessene, interkulturelle Kommunikation und fiir die richtigen
Verhaltensnormen zu erweitern. Alles mit dem Ziel, in entsprechenden Situationen mehr
Handlungssicherheit zu gewinnen, um erfolgreich in osteuropadischen Geschaftsbeziehungen

aufzutreten.
Termine
26.02.2016 Stade 450,00 EUR* m
10.03.2016 Géttingen 450,00 EUR* m
16.12.2016 Géttingen 450,00 EUR* m

) Kein passender Termin dabei?
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Inhalte des Seminars Business-Knigge Osteuropa

Sensibilisieren fiir die Begegnung mit osteuropaischen Geschaftspartnern

Interkultureller Umgang

GruRen und Begriilien

Die richtige Anrede (Duzen, Siezen, Titel, Adel...)

Selbstvorstellung und Vorstellung einer anderen Person

Umgang mit verschiedenen Geschlechtern: Was erwartet mich vor Ort?
Distanzzonen kennen, einschatzen und einhalten

Visitenkarte korrekt austauschen

Hauptbestandteile der Umgangsformen in Osteuropa kennen und umsetzen: Respekt gegenliber den
anderen und zurlickhaltendes Auftreten

Pflichten als Gast: Von Mitbringseln zu Do’s und Don’ts

Pflichten als Gastgeber: Von Ubertriebener GroRziigigkeit und Erwartungen Ihrer osteuropaischen Gaste
an Sie

Uber die richtige Kommunikation: Von Tipps, Tabus und Trinkspriichen

Uber die richtige Kleidung: Dress for Success

Das Geschaftsessen im jeweiligen Kulturkreis: Trinkkultur und Tischmanieren

Die Geschaftsverhandlung erfolgreich umsetzen: Den Geschéftspartner und das Ubliche
Geschaftsgebaren kennen und adaptieren

Weitere Seminarinformationen

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte und Fachkrafte mit Auslandseinsatzen in Osteuropa oder in Projektarbeiten mit

internationaler Zusammensetzung oder Ausrichtung

Methodik
Impus-Vortrage und Einbindung zahlreicher Praxisbeispiele, Rolleniibungen fiir alle Seminarteilnehmer,

moderierter und im Dialog gefUihrter Erfahrungsaustausch, Einbindung lhrer Wiinsche und
Problemstellungen in das Seminar durch schriftliche Vorabbefragung

Abschluss
Teilnahme-Zertifikat der mtec-akademie an der PFH Private Hochschule Gottingen

Trainerin
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) Dr. Birgit Wedhorn

Seminarzeiten Inklusivleistungen

9:00 — ca. 17:00 Uhr Schulungsordner mit umfangreichen
Seminarunterlagen, Pausengetranke,

Teilnehmerzahl Mittagsessen, Teilnahme-Zertifikat inkI.

max. 12

Dokumentation der Seminarinhalte

Teilnahmegebiihr
450 € zzgl. USt.*

Dauer
1Tag

* Bei gleichzeitiger Buchung des Seminars Business-Knigge - Asien berechnen wir lhnen fir beide Seminare nur 750 EUR statt 900

EUR zzgl. USt.
Termine
26.02.2016 Stade 450,00 EUR* m
10.03.2016 Géttingen 450,00 EUR* m
16.12.2016 Géttingen 450,00 EUR* m

) Kein passender Termin dabei?

(i) (+]

Wissenswertes zum Thema Weitere Seminarempfehlungen
Business-Knigge zu Business-Knigge Osteuropa
Business-Etikette: Stilsicher in N Business-Knigge und Rituale im
Osteuropa Management
Business-Etikette: Tipps zu Stilfragen & » Business-Knigge — Asien
Umgangsformen
) Interkulturelle Kompetenz — Arabische
Lander
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