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Seminar: Interkulturelle Kommunikation
Gemeinsam internationale Erfolge schaffen

Buchungscode
IP101

Die Verhaltensnormen eines Landes zu befolgen, ist eben so wenig wie das reine Beherrschen der Sprache
eines Gastlandes interkulturelle Kommunikation. Begriffe wie z.B. monochrone und polychrone
Zeitauffassung, High- und Low-Context oder der Power Distance Index sind die Schliisselfaktoren. Es geht
hierbei nicht alleine um erfolgreiche Geschdftsanbahnung, viel wichtiger ist die Nachhaltigkeit einer
solchen. Dies bezieht sich auch auf den internen Bereich multinationaler Unternehmen: Reibungsflachen
reduzieren, produktiver und effizienter miteinander statt aneinander vorbei arbeiten: Gemeinsame Erfolge
schaffen. Gerade fiir das Exportland Deutschland sind dies essenzielle Faktoren.

Ziele / Nutzen

Ziel des Seminars ist das umfassende Verstandnis dessen, was interkulturelle Kommunikation tatsachlich
bedeutet. Der Nutzen ist, dass auf dieser Basis eine integrative Kommunikation aufgebaut werden kann,
welche von WerbemalBnahmen bis hin zur internationalen Produktgestaltung und -verpackung reicht. Darin
eingebunden ist das Ziel, effizientere Prozesse in international operierenden Unternehmen zu ermaoglichen,
um Kostenreduzierungen und erhohte Erfolgsquoten interner und externer Prozesse zu generieren. Weiteres
Ziel des Seminars ist es, die Faktoren aufzuzeigen und zu verstehen, welche eine erfolgreiche interkulturelle
Kommunikation bestimmen, damit eine Nachhaltigkeit internationaler Geschaftsverbindungen gefordert
wird.

Termine
Momentan sind keine Seminare vorhanden. Gern vereinbaren wir individuelle Termine.

) Kein passender Termin dabei?

Inhalte des Seminars Interkulturelle Kommunikation

Das Seminar befasst sich auf einer Vielzahl von Ebenen mit dieser Erfolge bestimmenden Kunst der
interkulturellen Kommunikation. Dazu gehoren u.a.:

Was ist interkulturelle Kommunikation — ein Begriff bis hin zur Produktgestaltung
Welche Parameter bestimmen die interkulturelle Kommunikation

Fallbeispiele fehlerhafter interkultureller Kommunikation — von Mercedes bis IKEA
Erfolgsbeispiele guter interkultureller Kommunikation — das Renault — Nissan Modell

Fehlschlage vermeiden — worauf ist bei der Werbung zu achten
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Was erfordert internationale Produktgestaltung — Verpackung und Gebrauchsanweisung sind nicht das
Einzige

Wer hat das Sagen? Das Erkennen von Hierarchien und das richtige Deuten von Kommunikation

Die Reduzierung interner Reibungsflachen — die interkulturelle interne Kultur

Ansétze zur Integration und Schaffung von Synergien

Diese und weitere Kriterien, welche bereits in der unmittelbaren Nachbarschaft Deutschlands beginnen,

werden intensiv untersucht, wobei die Erfahrungen der Teilnehmer ein zentraler Punkt der Diskussionen
sind.

Weitere Seminarinformationen

Teilnehmerkreis
Fachkrafte und Flihrungskrafte sowie Mitarbeiter international agierender Unternehmen, die mit Personen

aus anderen Kulturkreisen zusammenarbeiten oder sich auf internationale Aufgaben vorbereiten

Methodik
Impuls-Referate und Kurz-Vortrage mit zahlreichen Praxis-Fallbeispielen, moderierter und im Dialog

gefiihrter Erfahrungsaustausch im Plenum, Einzel- und Gruppentibungen, Einbindung Ihrer Wiinsche und
Problemstellungen in das Seminar durch schriftliche Vorabbefragung

Abschluss
Teilnahme-Zertifikat der mtec-akademie an der PFH Private Hochschule Gottingen

Seminarzeiten Inklusivleistungen

9:00 — ca. 17:00 Uhr Schulungsordner mit umfangreichen
Seminarunterlagen, Pausengetranke, Mittagsessen,

Teilnehmerzahl Teilnahme-Zertifikat inkl. Dokumentation der

max. 12

Seminarinhalte

Teilnahmegebiihr
890 € zzg. USt.

Dauer
2 Tage

Termine

Momentan sind keine Seminare vorhanden. Gern vereinbaren wir individuelle Termine.

) Kein passender Termin dabei?
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(i)
Wissenswertes zum Thema

Kommunikation

Business-Etikette: Tipps zu Stilfragen &
Umgangsformen
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(+)
Weitere Seminarempfehlungen zu
Interkulturelle Kommunikation

>

Business-Knigge — Asien
Business-Knigge — Osteuropa

Interkulturelle Kompetenz — Arabische
Lander

Projektmanagement
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